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BASES LEGALES PARA LA PROMOCIÓN 
“SÉ UN GAMER DISTINTO CON TANGO®” 

 
 
 

NESTLÉ ECUADOR S.A., representada por su Controller del negocio de Confites, señora Mariela Romero, 
domiciliado en la Av. Simón Bolívar y vía a Nayón, Complejo Ekopark, torre 2, de la ciudad de Quito, en 
adelante “Nestlé”, con el objeto de evitar cualquier duda o error de interpretación relacionado con la promoción 
del título, establece las siguientes bases, en adelante “las Bases”: 
 
PRIMERO: PROMOCIÓN  
 
Nestlé efectuará una promoción, de acuerdo con los términos establecidos en las presentes Bases. 
 
SEGUNDO: PRODUCTOS EN PROMOCIÓN 
 
Nestlé efectuará una promoción abarcando los productos de la marca TANGO®, detallados en el Anexo 1 de 
las presentes bases legales, en adelante los “Productos en Promoción”. 
 
Participan en la promoción los lotes de los empaques con fecha de fabricación desde el 1 de abril del 2023 
Quedan excluidos de la promoción todos los demás productos de NESTLÉ®.  
 
TERCERO: DESCRIPCIÓN Y MECÁNICA DE LA PROMOCÍON 
 
Para poder participar en la Promoción, el consumidor final “Participante”, deberá seguir los siguientes pasos: 
 

- Comprar uno de los Productos en Promoción en los principales supermercados del país 
- Buscar el código de 8 dígitos en el empaque del Producto en Promoción (es el número de lote) 
- Ingresar a https://www.nestle-contigo.ec/promotangogamers y: 

o Registrarse con sus datos (Nombre / Apellido / Correo Electrónico / Número de Cédula vigente 
y legalmente emitida en Ecuador / Ciudad) 

o Subir una foto clara y legible del producto con el número de lote 
o Responder con qué presentación de producto está participando, para poder hacerlo, el 

concursante deberá escoger según la lista que se le despliega 
o Enviar el número del lote impreso en el empaque  
o *Guardar su factura hasta el final de la promoción, será necesaria para redimir el premio en 

caso de ser ganador* 
- Si el Sistema reconoce que los datos están siendo mal ingresados, le enviará un mensaje por la misma 

página web que menciona que el número de lote no es el correcto. 
- Una vez verificados los datos, el sistema guarda la información de todos los participantes válidos, y si 

es ganador de uno de los premios: 
o Será informado a través de redes sociales. Así mismo, se le informará que en un plazo máximo 

de 72 horas recibirá una llamada / mensaje para coordinar la entrega del premio. Si el plazo 
coincide con fin de semana o feriado se considerará un día adicional. 

o El ganador recibirá una llamada en la cual se coordinará la entrega del premio 
 
En caso de que el ganador no pueda ser contactado hasta 3 (tres) días después de haber sido informado que 
es ganador, Nestlé podrá disponer del premio y no se verá obligado a cancelarlo, sin que esto genere 
responsabilidad a Nestlé, sus aliados estratégicos ni a sus proveedores. 
 
 
 
 
 

https://www.nestle-contigo.ec/promotangogamers
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CUARTO: PREMIOS 
 
Los premios a entregar en esta promoción son los siguientes:  
 
 

A. 12 (doce) consolas para videojuego PlayStation® 5 con Almacenamiento de 835GB. Serán 
entregados en las oficinas seleccionadas de NESTLÉ en un máximo 10 días laborables con 
previa validación de sus datos. 

 
B. 12 (doce) Nintendo Switch - 64 GB led 7 pulgadas - con joystick de rojo y azul neón. Serán entregados 

en las oficinas seleccionadas de NESTLÉ en un máximo 10 días laborables con previa 
validación de sus datos. 
 

C. 54 (cincuenta y cuatro) audífonos gaming primus, tipo diadema con micrófono PHS, conexión 3.5 mm 
+ USB para luz. El premio incluye cable con dos enchufes TRS para conexión a un PC, sonido estéreo, 
altavoz 50 mm con control de volumen y silenciamiento en línea, micrófono desmontable y flexible, 
certificado de autenticidad, PIN coleccionable Star Wars edición limitada, cable 1.8 m. Serán 
entregados en las oficinas seleccionadas de NESTLÉ en un máximo 10 días laborables con 
previa validación de sus datos. 
 

D. 219 (doscientos diecinueve) Parlantes HP - multimedia speaker DHE - 6002 sonido en estéreo, control 
de volumen con luces led multicolor, tamaño de 440 x 85 x 87 mm peso de 770g, connectors de 3.5 
mm y poder USB con speakers de 52 mm. Serán entregados en las oficinas seleccionadas de 
NESTLÉ en un máximo 10 días laborables con previa validación de sus datos. 
 

E. 12 (doce) sillas giratorias - tipo Gamer - con estructura metálica - con mecanismo multifunción, 
giratorio, reclinable con posición de ajuste de 90°-180º. Serán entregados en las oficinas 
seleccionadas de NESTLÉ en un máximo 10 días laborables con previa validación de sus datos. 
  

F. 12 (doce) Teclado Gaming Wireless - Logitech - USB multimedia iluminado G213. Serán entregados 
en las oficinas seleccionadas de NESTLÉ en un máximo 10 días laborables con previa 
validación de sus datos. 
  

 
Se verificarán los datos de los ganadores, en caso de determinar que algún dato no es correcto, no se 
entregará el premio y el participante reconoce que no podrá realizar ningún reclamo. Asimismo, sólo se 
realizarán 5 intentos de contacto en un máximo de 3 días con la persona ganadora, para la coordinación del 
premio. En caso de que no conteste, el premio pasa a sortearse nuevamente. 
 
Cuando se entregue el premio, el ganador deberá presentar la factura del producto ganador en buen estado 
para comprobar los datos ingresados para participar, en caso de que se le solicite.  
 
Los participantes podrán participar hasta 10 (diez) veces al día con el mismo código del producto y un máximo 
de 10 (diez) veces al día por cédula. Excedido este límite diario, el sistema bloqueará automáticamente su 
participación. Los mismos podrán ganar hasta máximo 2 veces durante la vigencia de la promoción y no podrán 
beneficiarse de un mismo premio más de una vez. 
 
La conformidad de la entrega del premio quedará registrada mediante firma del cargo de entrega. 
 
*Todos los premios deberán ser únicamente retirados en las oficinas de NESTLÉ® en Guayaquil, Quito y 
Cuenca, cuya dirección será notificada a cada ganador al momento de su contacto. 
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QUINTO: DEFINICIÓN DE GANADORES 
 

A. PARA LA ENTREGA DE LOS PREMIOS 
 

Los participantes ganadores, serán seleccionados de manera digital y aleatoria mediante la aplicación 
“App Sorteos - https://app-sorteos.com/”, quien, de manera aleatoria, seleccionará el participante ganador, 
siempre y cuando haya cumplido con los requisitos establecidos. 
 
En caso de que haya ganado, recibirá en un plazo de 72 horas un mensaje en el que aparecerá un mensaje 
confirmando que GANÓ y será comunicado a través de las redes sociales @tangodenestle y en la sección 
de ganadores en la web: https://www.nestle-contigo.ec/promotangogamers 
 
Los participantes podrán ganar un máximo de 2 veces durante la vigencia de la promoción, y no podrán 
beneficiarse de un mismo premio más de una vez. Una vez que un mismo usuario haya ganado 3 veces, 
el sistema bloqueará el número de identificación del ganador. 
 
NESTLE publicará los nombres de los ganadores a través de una publicación en su página corporativa en: 
https://www.nestle-contigo.ec/promotangogamers  
 
Una vez entregado el premio, no habrá ningún lugar a reclamo a NESTLE, sus aliados estratégicos ni 
proveedores que desarrollarán la logística de la promoción.  
 
 

Fecha de participación Fecha de sorteo Cantidad de 
premios 

Participantes desde el 01/01/2024 al 07/01/2024 11:59pm lunes, 8 de enero de 2024 41 premios 
Participantes desde el 08/01/2024 al 14/01/2024 11:59pm lunes, 15 de enero de 2024 41 premios 
Participantes desde el 15/01/2024 al 21/01/2024 11:59pm lunes, 22 de enero de 2024 35 premios 
Participantes desde el 22/01/2024 al 28/01/2024 11:59pm lunes, 29 de enero de 2024 35 premios 
Participantes desde el 29/01/2024 al 04/02/2024 11:59pm lunes, 5 de febrero de 2024 32 premios 
Participantes desde el 05/02/2024 al 11/02/2024 11:59pm lunes, 12 de febrero de 2024 34 premios 
Participantes desde el 12/02/2024 al 18/02/2024 11:59pm lunes, 19 de febrero de 2024 35 premios 
Participantes desde el 19/02/2024 al 25/02/2024 11:59pm lunes, 26 de febrero de 2024 35 premios 
Participantes desde el 26/02/2024 al 28/02/2024 11:59pm jueves, 29 de febrero de 2024 33 premios 

 
 
SEXTO: QUIÉNES PUEDEN PARTICIPAR 
 
Podrán participar en la Promoción los consumidores finales mayores de edad, que cuenten con un documento 
de identificación legalmente emitido (cédula de identidad ecuatoriana o cédula de ciudadanía ecuatoriana) y 
que cumplan con los requisitos establecidos en estas Bases. No podrán participar personas que no tengan 
cédula emitida en Ecuador y que únicamente tenga pasaporte. 
 
Queda expresamente prohibido y por ende no podrán participar en esta promoción, ni tener acceso a cobrar 
premios en la misma, los trabajadores de NESTLE, y de las agencias relacionadas con la Promoción, o 
intervinientes en forma directa o indirecta en la organización, puesta en marcha y eventos de esta Promoción. 
 
La prohibición de participación que afecta a los citados trabajadores se extiende también a aquellos 
profesionales o técnicos que, no siendo trabajadores, presten servicios en las citadas empresas a cualquier 
título. Se hace extensiva esta prohibición a los cónyuges, y parientes de los citados trabajadores, profesionales, 
técnicos y prestadores de servicios, hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad. 
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Estará prohibido y será anulado cualquier intento o método de participación en esta Promoción que se realice 
por cualquier proceso, técnica o mecánica de participación distinta a la detallada precedentemente. La 
utilización de técnicas de participación en esta Promoción de naturaleza robótica, repetitiva, automática, 
programada, mecanizada o similar llevará a la anulación de la participación de que se trate, o hasta la anulación 
de la promoción. 
 
En caso de controversia relacionada con la identidad de un participante, el titular de Documento de Identidad 
utilizada durante el proceso de participación en la Promoción será considerado como el usuario participante. 
NESTLE, ni las empresas organizadoras no serán responsables por aquellas participaciones que no se reciban 
a causa de fallas de transmisión o técnicas de cualquier tipo no imputables a NESTLE. 
 
SÉPTIMO: VIGENCIA DE LA PROMOCIÓN  
 
La Promoción estará vigente desde el 01 de enero de 2024 al 29 de febrero de 2024, inclusive.  
La web estará operativa de lunes a domingo las 24 horas del día. 
 
OCTAVO: LUGAR DE LA PROMOCIÓN 
 
La Promoción será válida a nivel nacional. NESTLÉ® no tendrá proveedores de logística, todos los premios 
deberán ser únicamente retirados en las oficinas de NESTLÉ® en Guayaquil, Quito y Cuenca, cuya dirección 
será notificada a cada ganador al momento de su contacto. 
 
NOVENO: DISPOSICIONES GENERALES 
 
Se entenderá que todas las personas que directa o indirectamente toman parte como concursante o en 
cualquier otra forma en la presente Promoción, han conocido y aceptado íntegramente estas Bases, 
careciendo del derecho a deducir reclamo o acción de cualquier naturaleza en contra de NESTLÉ, así como 
otorgando su consentimiento para la difusión de su imagen con motivo de la presente Promoción. 
 
El solo hecho que una persona cobre un premio de esta Promoción, habilitará a NESTLÉ para divulgar su 
imagen y su nombre como participante en la forma que estime conveniente. Sin perjuicio de lo anterior, por el 
sólo hecho de participar en la Promoción descrita en estas Bases y por aceptarlas, el o la participante autoriza 
en forma expresa en tal sentido a NESTLÉ, para comunicar su identidad grabar, filmar y fotografiarlo, y para 
exhibir tales grabaciones, filmaciones o fotografías en cualquier medio de comunicación social y por cualquier 
medio digital, incluyendo internet.  
 
Es condición indispensable para recibir el Premio que el participante otorgue su consentimiento para que su 
identidad sea divulgada y para que su voz, las imágenes filmadas y/o las fotografías tomadas, sean exhibidas 
por cualquier medio de comunicación, incluyendo medios de comunicación masiva, tales como internet, 
televisión, radio, prensa, puntos de venta, etc. si Nestlé lo dispusiere, sin que el participante pueda reclamar 
exclusividad ni cobrar derecho alguno por su exhibición o reproducción. El participante no recibirá pago alguno 
por estos conceptos, y deberá prestar toda su colaboración para su obtención. 
 
Nestlé no se responsabiliza del destino que los ganadores den a los Premios a los que se hagan acreedores 
en virtud de la presente promoción. Nestlé no se responsabiliza del adecuado uso que los ganadores den a 
los premios a los que se hagan acreedores en virtud de la presente promoción. 
 
Nestlé se reserva el derecho exclusivo, inobjetable e inapelable de interpretar o modificar las Bases a su arbitrio 
en caso de presentarse situaciones imponderables o imprevistas. Cualquier situación que no se haya previsto 
en estas Bases deberá ser resuelta por Nestlé. En el evento que ocurra un caso fortuito o de fuerza mayor, 
que haya habido intento de fraude, a través de intentos de hackeo o control por parte de terceros del sistema, 
o de que a su solo juicio lo considere apropiado, y se obliga a comunicar tal modificación a los participantes a 
través de www.nestle.com.ec pudiendo cancelar la promoción y los pagos de los premios que se obtuvieran 
luego de cometido el fraude. 
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Quien no complete toda la información requerida, la complete incorrectamente y/o entregue datos falsos, podrá 
ser descalificado de la Promoción, sin que ello -bajo ninguna circunstancia- acarree responsabilidad de ninguna 
índole para Nestlé ni las demás empresas del Grupo Nestlé, sus funcionarios, administradores ni empleados 
frente al participante ni frente a terceros. 
 
Cualquier información de la promoción se pondrán a disposición de los participantes la central telefónica 1800 
637853 en horarios de 09:30am a 05:30pm, de lunes a viernes. 
 
Nestlé se reserva el derecho de modificar las Bases de esta Promoción en forma total o parcial. 
 
Las presentes Bases, acompañadas de sus Anexos, se publicarán en www.nestle.com.ec. 
 
Quito, 1 de enero de 2024 
 
 
 
 
 
Mariela Romero 
Controller de la Unidad de Negocio de Confites 
NESTLÉ ECUADOR S.A.  
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ANEXO I 

PRODUCTOS EN PROMOCIÓN  
 

DOS GALLETAS SABOR VAINILLA RELLENAS CON CREMA CUBIERTAS CON SABOR A 
CHOCOLATE - NESTLÉ TANGO CLÁSICO 25g 7861091131713 

DOS GALLETAS SABOR VAINILLA RELLENAS CON CREMA CUBIERTAS CON SABOR A 
CHOCOLATE - NESTLÉ TANGO CLÁSICO 700g 7861091131164 

DOS GALLETAS SABOR VAINILLA RELLENAS CON CREMA CUBIERTAS CON SABOR A 
CHOCOLATE - NESTLÉ TANGO CLÁSICO 300g 7861001243345 

DOS GALLETAS SABOR VAINILLA RELLENAS CON CREMA CUBIERTAS CON SABOR A 
CHOCOLATE - NESTLÉ TANGO MINI NEGRO 299g 7861091133144 

DOS GALLETAS SABOR VAINILLA RELLENAS CON CREMA CUBIERTAS CON SABOR A 
CHOCOLATE - NESTLÉ TANGO MINI NEGRO 13 g 7861091132468 

DOS GALLETAS SABOR VAINILLA RELLENAS CON CREMA Y CUBIERTAS CON SABOR 
A LECHE - NESTLÉ TANGO BLANCO 700g 7861091131171 

DOS GALLETAS SABOR VAINILLA RELLENAS CON CREMA Y CUBIERTAS CON SABOR 
A LECHE – NESTLÉ TANGO MINI BLANCO 299g 7861091133120 

OBLEA RELLENA CON CREMA SABOR MANÍ CON ADICIÓN DE MANÍ TROCEADO, 
BAÑADO CON COBERTURA SABOR CHOCOLATE - TANGO MEGA 28g 7861091146908 

CHOCOLATE CON LECHE, MANÍ Y GALLETA - TANGO MANICERO  20g 7861091146878 

CHOCOLATE CON LECHE, MANÍ Y GALLETA - TANGO MANICERO  30g 7861091148780 

CHOCOLATE CON LECHE, MANÍ Y GALLETA - TANGO MANICERO 90g 7861091148124 

CHOCOLATE CON LECHE - TANGO LECHE 30g 7861091148445 

CHOCOLATE CON LECHE - TANGO LECHE 90g 7861091148476 
BOMBONES SABOR A CHOCOLATE CON LECHE Y TROCITOS DE GALLETAS - TANGO 
BOMBÓN 437.5g 7861091140180 

CHOCOLATE CON LECHE - TANGO LECHE 15g 7861091249227 

CREMA UNTABLE SABOR A CHOCOLATE - TANGO UNTABLE 1.2kg 7861091248251 

CHOCOLATE CON LECHE, MANÍ Y GALLETA - TANGO MANICERO 15g 7861091249265 
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UBICACIÓN LOTE EN PRODUCTOS 
(Imágenes referenciales – ubicación del número de lote del producto) 
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ANEXO 2 
AUTORIZACIÓN DE USO DE DATOS PERSONALES 

 
El Participante por el sólo hecho de participar en la Promoción, entrega a NESTLÉ ECUADOR 
S.A. la siguiente autorización expresa e individual: 
 
Autorizo a NESTLÉ ECUADOR para que utilices, transfiera y realice cualquier tratamiento de 
mis datos personales para enviarme información relevante sobre campañas, productos, y 
promociones, a través de diferentes medios de comunicación, dentro de lo permitido por la 
normativa vigente. 
En caso de que el titular de los datos desee rectificar, modificar, actualizar y/o eliminar sus 
datos, deberá solicitarlo a NESTLÉ ECUADOR enviando un correo electrónico a la siguiente 
dirección de correo: servicioalconsumidor@ec.nestle.com 

 
 


